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EL RETO

Hoy la innovacion es asunto de todos. Sobre todo en un entorno
empresarial cambiante, con intensa competencia y fuertes
disrupciones originadas por factores de distinta naturaleza que afectan
a muchas industrias, economias y sociedades en el mundo.

Ya seas un profesional en una empresa global, mediana o pequena,oun
emprendedor que se inicia, o un funcionario en un rol gubernamental,
se espera que seas creativo, analitico, agil y “jugador de equipo” para
gue contribuyas en que se hagan las cosas correctas, de la manera
correcta, mas rapidamente y con menos recursos.

Todos podemos aprovechar el poder del pensamiento de disefio para
abordar una oportunidad o reto de negocio. Este enfoque proporciona
un método y herramientas que puedes utilizar paratransformarteenun
pensador innovador que sabe trabajar colaborativa y adaptativamente
para convertir una corazonada de oportunidad de negocio en opciones
de solucion viables de la manera mas acelerada y efectiva posible.

Este curso te permitira aprender los aspectos clave del enfoque
“Entrepreneurial Design Thinking Hiffi". Serds capaz de descubrir
necesidades insatisfechas de usuarios para crear soluciones y modelos
de negocio Unicos. También seras capaz de llevar a cabo experimentos
rapidos, no costosos y validar las opciones generadas. Todo esto te
permitira acelerar el proceso de innovaciéon hacia la visién de negocio al
tiempo que se reduce el riesgo e incertidumbre y se evita el desperdicio
de recursos valiosos.

Dr. Alejandro Torres-Padilla
Socio Director de Hiffi Group



.PARA QUIEN ES
ESTE CURSO?

Este curso de cuatro dias ayudard a lideres
de negocios, innovacion y tecnologia,
intraemprendedores y emprendedores a
comprender y aplicar los principios, las herramientas
y las técnicas clave del pensamiento de disefio
necesarias para convertir corazonadas de negocio en
iniciativas de inversion deseables, factibles y viables.

OBJETIVOS PRINCIPALES:

m Entender qué debe considerar un proceso de
innovacion de extremo a extremo para que sea
efectivo.

= Aplicar principios clave y herramientas basicas de
pensamiento de diseno (e]. jobs to be done, customer
journey map, user persona, etc.) para crear conceptos
de negocio Unicos, valiosos y viables que involucren
una o varias de las dimensiones de un modelo de
negocio (por ejemplo, producto, servicio, proceso,
tecnologia, canal, esquema de monetizacion, etc.)

m  Aplicar principios de gestion visual y herramientas

basicas para apoyar los procesos de comunicacion y
colaboracion de una manera agil.
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“Los problemas que enfrentamos hoy en
dia no pueden ser resueltos en el mismo
nivel de pensamiento en el que estabamos
cuando los creamos.”

- Albert Einstein (1879-1955),
Fisicoy Premio Nobel

PRE-REQUISITOS
DEL CURSO

la estrategia, la innovacion, la

tecnologia y/o el emprendimiento




¢(CUAL ES NUESTRO COMPROMISO
DE VALOR DE ESTE CURSO?

Queremos ayudarte a que comprendas cOémo tu organizacion y emprendimientos, a
través de un proceso agil de innovacion, puede lograr resultados repetibles de alto
impacto para todos los interesados de una manera mas simple, mas rapida, predecible,
pragmatica y asequible.

Y si tu organizacion hubiese ya hecho inversiones en areas de conocimiento relacionadas
con la innovacion (ej. en creatividad, agilidad, arquitectura empresarial y tecnologias
exponenciales), gueremos mostrarte como puedes aprovecharlas incorporando esos
activos de conocimiento e infraestructura en un proceso de innovacion basado en Hiffi.

Forma parte de la comunidad creciente de impulsores de la innovacidn holistica que
alimentan y difunden dia a dia el cuerpo abierto de conocimiento del marco Hiffi.
iQueremos que la innovacién de alto impacto sea lograble y repetible por cualquier
organizacion e individuo que la deseé!




HIFFI GROUP

MODALIDADES
DEL CURSO

Estamos comprometidos en adoptar nuevas tecnologias y métodos de
ensenanza para ofrecer las experiencias de aprendizaje mas Utiles al mayor

numero de personas. Nuestras modalidades ofrecen flexibilidad e integran
actividades que conducen a un aprendizaje mas profundo.

. PRESENCIAL

Ofrecemos cursos
presenciales para
grupos empresariales
cerrados o fechas
abiertas con una
audiencia minima de 6
personas por curso.

Tiempo dedicado:
32 horas en 4 dias

. VIRTUAL EN

TIEMPO REAL

Sesiones practicas
virtuales de medio
dia con presentacion
y seguimiento en
vivo de nuestros
instructores. Aulas
digitales interactivas
soportadas por las
mejores herramientas
de colaboraciéon en
linea.

Tiempo dedicado:
32 horas en 8 dias (4
horas diarias)

. VIRTUALA TU

RITMO

Curso automatizado
en donde proveemos
todos los recursos
digitales. A tus tiempos
y con un foro en donde
nuestros instructores
te podran asesorar

en caso de tener
preguntas.

HERRAMIENTAS DIGITALES DE COLABORACION

200m
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MODULOS DEL CURSO

HIFFI GROUP

El curso esta organizado de manera que el participante pueda tener la mejor
experiencia de aprendizaje posible.

Te compartimos con detalle los médulos de esta formacion:

MODULO 1

High-Impact Innovation Framework (“Hiffi”): Panorama
del proceso de innovacion extremo a extremo

Los participantes tendran una introduccién al marco de trabajo Hiffi para la
gestion sistémica de la innovacion para que comprendan cémo los principios
y métodos de pensamiento de disefio, junto con otros métodos como Lean
Startup y Agile, se integran en un enfoque de extremo a extremo para lograr
innovaciones de alto impacto. El modelo de expediciones Hiffi se explicara
como un patrén de referencia para que un equipo colaborativo progrese de
manera efectiva mientras reduce la incertidumbre y el riesgo. El modelo de
principio a fin comprende cinco expediciones que Illevan una corazonada

de negocio (problema o idea de oportunidad) hasta el impacto de negocio
significativo para los usuarios, la organizacion y otras partes interesadas clave.
Los participantes del curso se dividiran en equipos de cuatro a seis personas
que experimentaran las primeras tres expediciones, donde se aplica Design
Thinking para encontrar conceptos de negocio viables que puedan llevarse a
cabo.

MODULO 2

Customer-Problem fit expedition: de la corazonada de
negocio hasta los resultados deseados del cliente

Cada equipo redefinird un problema u oportunidad importante para abordar,
como un problema o desafio centrado en el ser humano. Los miembros del
equipo empatizaran con los usuarios y otras partes interesadas potenciales,
recopilaran informacidn e identificaran aspectos importantes sobre las
necesidades y deseos de los demads. Posteriormente, cada equipo utilizara

esta informacioén para descubrir necesidades ocultas insatisfechas y tener

una comprensién compartida de los atributos de una solucién ideal. El hito
perseguido en esta expedicidon es describir claramente los resultados deseados
desde la perspectiva del usuario (es decir, los criterios del cliente).

Entrepreneurial Design Thinking www.hiffigroup.org




MODULOS DEL CURSO

MODULO 3

Concept-Strategy fit expedition: de los resultados
deseados por el cliente hasta los conceptos de negocio

Inspirado en los criterios del cliente identificados, el equipo realizara
dindmicas de una manera nueva y creativa para generar ideas para su desafio.
Entonces se tomardn esas ideas y se sintetizaran en conceptos de solucién de
valor (o incluso en modelos de negocio completamente nuevos y disruptivos).
De todos los conceptos generados, el equipo los reducird a un nidmero
manejable. El hito perseguido en esta expedicidn es acordar opciones de
concepto que se ajusten a la estrategia de la organizaciéon y puedan cumplir
Sus aspiraciones.

MODULO 4

. Problem-Solution fit expedition: de los conceptos de
negocio a la viabilidad de negocios

A partir de al menos uno de los conceptos prometedores seleccionados,

el equipo identificarad los supuestos clave y los validard creando prototipos
rapidos de baja fidelidad en el mundo real. Estos pequefios experimentos
permitirdn a los miembros del equipo aprender qué funciona y qué no, de
la manera mas oportuna, menos costosa y mas rapida posible, y utilizara
ese conocimiento para refinar el prototipo y continuar aprendiendo hasta
gue se demuestre que el concepto es viable (o no) en la forma en que esta
disefado fundamentalmente. Al fracasar y aprender rapido (y barato), los
equipos colaborativos podran progresar agilmente y luego presentary
recibir comentarios de un panel de evaluadores sobre la viabilidad de cada
una de las iniciativas de negocio (que en un escenario del mundo real serian
candidatos para mayor inversion).

HIFFI GROUP Entrepreneurial Design Thinking www.hiffigroup.org




CERTIFICACION

Entrepreneurial
Design Thinking

HifFi

Practitioner

Todos los participantes recibiran un diploma de participaciéon en el curso.
Los asistentes que aprueben un examen opcional recibiran la siguiente
certificacion:

Entrepreneurial Design Thinking Practitioner Hiffi®

o (]
H l l hiffigroup.org

Grou p The Hiffi Group hereby certifies that

Carlos Alberto Alvarado Estrada

has successfully met all requirements and is qualified as a certified professional with the status of
Entrepreneurial Design Thinking Practitioner Hiffi

In witness whereof, we have subscribed our signatures to this certificate under the seal of the
Hiffi Group.

Requirements include a demonstrated outstanding performance during the official course and
workshops delivered by an accredited education provider, as well as the passage of an exam

DTP-MX00124-0T1420

Number of Certification O 0
- R & Dux
Date of Certification M = ] diligens
NfA Mariana Arias Alejandro Torres, Ph.D. Accredited
Renewal Period VP, Hiffi Group Latam Aceredited Hiffi Coach Education Provider

LOS REQUISITOS INCLUYEN:

s Aprobacion de un examen en linea que debe ser tommado a mas
tardar 30 dias después de la fecha de finalizacién del curso.

m Se proporcionara un enlace a un examen en linea de opciones
multiples con 20 preguntas, que debe ser completado en no mas
de 60 minutos.

m  Seincluye la repeticion de un examen sin costo adicional. Las
repeticiones posteriores podrian tener costo.

= Nota minima para aprobar es del 60% (12/20).

“Locura es hacer lo mismo una y otra vez
esperando obtener resultados diferentes”
— Einstein

HIFFI GROUP Entrepreneurial Design Thinking www.hiffigroup.org




INSTRUCTORES

HIFFI GROUP

Nuestros instructores cuentan con un largo y experimentado camino profesional de
mas de 20 afos en términos de innovacién, agilidad, emprendimiento, arquitectura
empresarial y tecnologias digitales.

ALEJANDRO TORRES

Consultor, Instructor y Coach de Innovacién y Transformacién Estratégica en DUX Diligens;
Investigador en el Hiffi Group.

Experiencia profesional

Diferentes roles a lo largo de su carrera profesional: Ingeniero, director, emprendedor, consultor
y fue investigador en la Universidad de Cambridge en temas de Gestidon de la Innovacion.
Educacion

Ingenieria en Sistemas Computacionales; Master en Telecomunicaciones y Redes de Datos (MSc);
Master en Administracion de Empresas (MBA); y Doctorado en Ciencias Empresariales (PhD).
Mas de 20 Certificaciones profesionales en Creatividad, Innovacion, Agilidad, Gestion de Tly
Tecnologia Digital.

Perfil Completo: https:/www.linkedin.com/in/alejandro-torres-padilla-ph-d-47266/

JORGE BLANCO

Socio fundador y director general de Glumin Networks SC, empresa especializada en mejores
practicas de Tl, Transformacioén Digital y Gestion del Conocimiento; Investigador en el Hiffi Group.
Experiencia profesional

Diferentes roles a lo largo de su carrera profesional: director, emprendedor, ingeniero, consultor y
embajador para Latinoamérica de la DevOps Agile Skills Association (DASA).

Educacion

Ingeniero en Sistemas Computacionales (Universidad ITESO, en Guadalajara).Master en
Administracion y Master en Mercadotecnia (TEC de Monterrey, Campus Guadalajara). Diplomado
en Habilidades Docentes (Grupo Avance Educativo). Diplomado en Innovacion y Design Thinking
(Emeritus School of Management, en alianza con MIT Executive Education — Columbia Business
School - Tuck Executive Education). Mas de 30 certificaciones profesionales.

Perfil Completo: https:/www.linkedin.com/in/jorgeblanco/

JAVIER SEVILLA

Fundador de Novarek, empresa enfocada en reposicionar el negocio actual de sus clientes
mientras co-crean su motor de crecimiento futuro. Partner en México de Strategy Tools e
investigador en el Hiffi Group.

Experiencia profesional

Director, consultor (estrategia, innovacion y transformacion) y emprendedor.

Educacion

Ingeniero en Telematica por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM, graduado con
honores). Master in Business Administration por ESADE Business School. Certificaciones en
innovacion, estrategia y transformaciéon por Strategy Tools, AJ&Smart y el Hiffi Group.

Perfil Completo: https:/www.linkedin.com/in/javier-sevilla/

Entrepreneurial Design Thinking www.hiffigroup.org




TESTIMONIOS

“Un enfoque sistémico que integra diferentes visiones
generando una caja de herramientas holistica de la Innovacion,
gue habilita a las empresas para enfrentar el proceso de
cambio y de transformacién digital. Fue una experiencia

muy enriquecedora y de consolidacion de experienciay
conocimiento en forma estructurada”

Daniel Hormazabal
Director Independiente en Ailoo

“El instructor en este curso realmente nos hizo comprender
el nuevo paradigma de cémo trabajar de forma innovadora,
no solo como Tl sino también en colaboracién con las partes
interesadas del negocio. Para nosotros es importante lograr
la alineaciéon y el cambio cultural necesarios para ofrecer
resultados mas rapidos y de alto impacto para el cliente y
nuestra empresa.”

Octavio Garcia
Director de Tl y Transformacién Digital en Alpura

“El mercado mexicano se hace cada vez mas dificil, cursos
como Hiffi nos dan la oportunidad de conocer diferentes
enfoques para lograr innovar correctamente en nuestra
industria.”

Tamaira Becerra
Account Manager RICOH México

HIFFI GROUP Entrepreneurial Design Thinking www.hiffigroup.org




NUESTROS CLIENTES

Gracias a la confianza de empresas comprometidas, de clase mundial, hemos
podido acercar la innovacidon a muchas mas personas de las que hubiéramos
imaginado.

@alpura« J*--Systems: | TRACSA @

© sinergia Illixar NEO3IS

Architects & Engineers

CORPORACION EDUCATIVA R

1 i INSTITUTO DE CIENCIAS APLICADAS®
imagine. change. Tt s (i

Es importante comprender cémo una cultura ha llegado a ser lo
que esy como podria cambiarse si se quieren alcanzar objetivos
estratégicos (Schein, 1984). Sin embargo, el cambio puede no
ser sencillo porque la cultura suele reflejar la huella de periodos
anteriores de manera persistente (Marquis & Tilcsik, 2013)

o9

iDA EL SIGUIENTE PASO A TU TRANSFORMACION !
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MAS INFORMACION SOBRE

NUESTROS CURSOS

CONTACTO GENERAL High_impact

contact@hiffigroup.org . .

www.hiffigroup.org |nnovat|°n
achievable by
anyone®

AGRADECEMOS TU CONFIANZA.
TE ESPERAMOS EN EL PROXIMO CURSO

Co-creadores iniciales del marco Hiffi

NAKAZAWA [)U)(O I\ e o

Technology Management

Consulting Grou Sl
9 P d LLLgenS University of Cambridge




